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Teamleiter Kundendienst (m/w/d) 
 
Als Teamleiter Kundendienst (m/w/d) Sanitär/ Heizung übernimmst Du die technische Leitung bei 
Störungen und Wartungen. Du koordinierst unsere Service-Einsätze und bist im Austausch mit 
Kunden. Lust auf einen abwechslungsreichen Job mit Verantwortung?  
 
Deine Aufgaben sind: 

• Du übernimmst eigenverantwortlich die technische Leitung unserer Kundendienstabteilung  
und planst Störungs- und Wartungseinsätze.  

• Du leitest Mitarbeiter mit Deinem technischen Know-how an und motivierst Dein Team. 
• Du bist Ansprechpartner für unsere Kunden – von der Angebotserstellung bis zum Abschluss 

von Wartungsverträgen.  
• Du bildest Dich regelmäßig weiter, um stets auf dem neuesten Stand der Technik zu bleiben.  
• Du bringst Deine Ideen aktiv ein und arbeitest kontinuierlich an der Optimierung unserer 

Arbeitsabläufe und Strukturen mit. 
 

Du bringst mit: 
• Du verfügst über einen Abschluss als Meister, Techniker oder Anlagenmechaniker SHK (m/w/d).  
• Du hast mehrjährige Erfahrung als Kundendiensttechniker.  
• Du verfügst über gute kaufmännische Kenntnisse.  
• Du bringst Führungskompetenz mit und überzeugst durch Deine Kommunikationsstärke.  
• Du zeigst hohes Engagement, handelst eigeninitiativ und arbeitest gerne im Team.  
• Du besitzt einen Führerschein Klasse B. 

 
Du bekommst von uns: 

• Einen unbefristeten Arbeitsplatz 
• Attraktive Vergütung inkl. Urlaubs- und Weihnachtsgeld 
• 30 Tage Urlaub  
• Betriebliche Altersvorsorge und vermögenswirksame Leistungen  
• Weiterbildung  
• Weihnachtsfeier, Ausflüge, Teamevents und kleine Aufmerksamkeiten 

 
Interesse? Bewirb Dich über die Schnell-Bewerbung oder per E-Mail an jobs@windmueller-sha.de. 
Bei Fragen zu uns oder unseren Projekten erreichst Du Nadja Liebig unter: 0791 9550-141. 
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